
FAQ SPÉCIALE NOUVEAU SITE 

Qu'est-ce qu'une demande de vidéo ? Comment la traiter ?  

Une demande vidéo est un lead créé par un prospect qualifié d'intentionniste puisqu'il
souhaite voir davantage le véhicule visuellement. 
De la même manière qu'un lead message, vous recevrez un mail avec la mention «
demande de vidéo » et toutes les informations du client pour le contacter. Vous aurez
ainsi à tourner une vidéo 360° du véhicule avec un smartphone puis l’envoyer à
l’acheteur par email ou message. 

Comment fonctionne l'option “Réserver en ligne” ?  

Le bouton "réserver en ligne" donne au prospect la possibilité de bloquer le véhicule
pendant 72h directement depuis le site heycar (via une empreinte bancaire de 50€).  
L’équipe heycar prendra contact avec vous pour s’assurer de la disponibilité du véhicule
afin de confirmer la réservation auprès du client. 
Si la réservation est confirmée, vous recevrez par email toutes les informations du lead
afin de pouvoir contacter l’acheteur le plus rapidement possible. En fonction du choix
de l’acheteur, vous pourrez soit lui proposer des créneaux de rendez-vous afin qu'il
puisse venir voir et/ou essayer le véhicule dans votre concession, soit directement
organiser la livraison de la voiture à son domicile grâce à votre solution de livraison
interne.  

Quelles sont les bénéfices de l'option “Réserver en ligne” ? 

En activant l’option « Réserver en ligne », vous ne serez facturé que si vous réalisez la
vente du véhicule. heycar a voulu développer ce modèle à la performance afin de mieux
répondre vos attentes.  
Par ailleurs, vous maitrisez la totalité du processus de vente et pourrez ainsi proposer
tous vos services additionnels (financement, assurance, livraison, garantie, après-
vente...).  

Quelles sont les bénéfices de l'option “Réserver en ligne” ? Je souhaite
activer l'option “Réserver en ligne”, j'ai un problème, une question ou
souhaite devenir partenaire d'heycar. Comment contacter l'équipe heycar ?  

Pour activer l’option « Réserver en ligne » et/ou rendre visible vos véhicules sur le site
heycar, vous pouvez contactez votre responsable de compte dédié de notre équipe
commerciale et bénéficiez des différents avantages ! 
Si vous avez la moindre question ou problématique concernant la plateforme heycar,
vous pouvez aussi contacter notre équipe à l’adresse suivante : contact@heycar.com 

https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fd2zcnk04.eu1.hubspotlinks.com%2FCtc%2FW3%2B113%2Fd2ZcnK04%2FMW68Mx2vTwkN5t9Y0--j8TtW824bMN55CycFMkNllF3qn9gW7Y8-PT6lZ3nqW5MXV3S4kGF9JW80HHpL2Wlvj2W4fZtmN1WwjhYN6Gmgxj2cbyxW4N6Ln211QwNYW29hL1n1Rj2rvW7rWH-85pXflnW2CKrnP85DF9_W5Bv-cD4CzHThW8j0WW05kVrH5W7qnDzR7MC3kbW87d7bs5FBDFHW44H-903BngrPW7MSkh57x2Q5RN1wZS6PrMqBnW7yWSxf4lvGS-W8B23QL5D0zxDW20FNTD79WGJTV-r6hj2GPDmjW7D7dcY4KFTYhW7b25My1LsNYnW7jNMSS2fxFhWW7gC78f4vT_6_N5vtFY8XrKJJW4VGhjK95YQ2lW3Zkkxm5rrF6gd6W7nR04&data=05%7C01%7Ccharlotte.girard%40heycar.com%7Cb464090a68cf444a608b08dbe0439fcc%7C5fa7f65de67d4d779cae9e4eff8439fd%7C0%7C0%7C638350353280263033%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=xEg%2Fy2fIuQYKMu8IpwoczZ3le77DFp2ayq%2BdUQGsMq0%3D&reserved=0&utm_campaign=B2B%20-%20Portes%20ouvertes%20Juin%202023&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-8oi0LRCTl1Z44NnI8y_pwBdBjC6wSJF-1NCnos2kDKMqsHWhHGWE71pqlabKD5yjbdPWEK
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